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Resumo

O presente artigo empreende uma reflexdo tedrica acerca das alteracdes geradas pela
crescente importancia da variavel ambiental no ambito empresarial e como as empresas
engendram novos tipos de gestdo, j4 alinhados aos pressupostos do Desenvolvimento
Sustentavel. No bojo desse processo, emergem instrumentos e modelos de gestédo ambiental

que possuem como funcdo auxiliar as empresas na desafiadora tarefa de gestdo ecoldgica.

Dentre este grupo emergente de instrumentos e modelos de gestéo, destaca-se a crescente
adocdo de Sstemas de Gestdo Ambiental (SGA), os quais oferecem as organizacfes um
construto tedrico e pratico devidamente estruturado, capaz de impulsionar a empresa rumo a
melhoria continua de suas eco-atividades. A adogao de um SGA pelas empresas € crescente e
demanda, para sua operacionalidade, da elaboracéo e difusdo de modelos de Avaliacdo de
Desempenho Ambiental e de Indicadores de eco-€ficiéncia. Somente pela incorporacao

estruturada e dinmica de mecanismos de avaliacéo de desempenho ambiental é que um SGA
pode contribuir para a gestdo ambiental empresarial e, dentro de uma perspectiva mais
ampla, para o Desenvolvimento Sustentavel.

Palavra-chave: Sistema de gestdo ambiental; OrganizagOes, Avaiacdo de desempenho
ambiental.

1. Introducéo

A nova consciéncia para a gestdo ambiental empresarial representa um grande desafio para as
organizagdes. Desta forma, as empresas necessitam se adequar ao novo perfil ecolégico
exigido pela sociedade e autoridades. Como mostrara o presente artigo, o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) se destaca como uma ferramenta eficiente para as empresas atingirem um
bom desempenho na gestdo ambiental.

A implementacdo dos Sistemas de Gestéo de Ambiental impGe e evidencia a necessidade de
se redlizar a avaliagdo do desempenho ambiental pelas empresas. Assim, uma revisdo de
literatura sobre SGA e a Avaliacdo de Desempenho Ambiental (AVA) é feita para demonstrar
aimportancia desta para as organizacfes em geral.

No contexto da AVA serdo introduzidos os conceitos de indicadores ambientais ou de eco-
eficiéncia, que sdo utilizados como ferramentas valiosas de afericdo ambiental pelas
empresas. Por fim, serdo apresentados alguns modelos de indicadores de avaliacdo de eco-
desempenho destacados pela literatura especializada.



2. Historico das agdes de preocupacéo ambiental

Historicamente, e especificamente a partir da década de 1970 (BARBIERI, 2004), nota-se que
a tematica ambiental elevouse, a patamares de grande significancia nas paLtas de discussdes
governamentais e de 6rgdo internacionais. Tornouse, assim, uma discussdo desafiadora, que
exige que cada um em particular e a sociedade, enquanto conjunto de atores reflitam
holisticamente acerca de suas contribui¢des para o alcance do Desenvolvimento Sustentavel,
tendo em vista a importancia da temética e seu caracter multidisciplinar (SEIFFERT e LOCH,
2005). Aqui, aceita-se a definicdo de desenvolvimento sustentavel como aquele que “supri as
necessidades do presente sem comprometer a @pacidade de futuras geragoes atenderem as
suas’ (WILKINSON, HILL e GOLLAN, 2001).

A tendéncia de criacdo de mecanismos de gerenciamento ambiental pode ser corroborada por
meio de regulamentactes firmadas em acordos estabelecidos entre varios paises durante os
diversos eventos internacionais realizados. Um exemplo recente € a ratificagdo dos itens
aprovados no Protocolo de Kyoto no ano de 1997, que tiveram sua vigéncia estabelecida
apenas em fevereiro de 2005.

Todo este panorama, com enfoque na relagdo desenvolvimento e meio ambiente, interfere
diretamente nas atividades empresariais uma vez que, estas estdo no centro de todo 0 processo
gue envolve principamente: a utilizacdo de recursos naturais, a geracao de residuos e a
capacidade de suporte do planeta, tanto no suprimento de recursos, quanto na recepcao de
residuos (BARBIERI, 2004).

3. A questdo ambiental e as or ganizacoes

Para Donaire (1994) a nova consciéncia ambiental, surgida a partir das transformagtes
culturais que ocorreram a partir das décadas de 60 e 70, ganhou dimenso e situou a protecéo
do meio ambiente como um dos principios fundamentais do homem moderno.

Sanches (2000) ressalta que as empresas industriais que buscam manter ou melhorar suas
posicOes competitivas, se deparam cada vez mais com a exigéncia de novas posturas em
relacdo as varidveis ambientais.

Maimom (1996, p.22) classificou as empresas que abordam a gestdo ambiental como fator
condicionante de sua competitividade de organizagdes possuidoras do “comportamento ético
ambiental”. Ainda segundo a autora, este modelo passa a tratar 0 meio ambiente como uma
nova oportunidade de negdcio tanto do ponto de vista tecnol 6gico quanto organizacional.

A desconsiderac@o da varidvel ambiental tende a resultar, para as empresas, multiplos tipos de
Onus, como aumento de custos, reducdo de lucros devido ao uso ineficiente dos recursos,
perda da posicdo no mercado ou a cessacdo das atividades (HUNT e AUSTER, 1990;
PORTER E LINDE, 1995). Por outro lado, uma posicdo empresaria pro-ativa pode ser
vantajosa em termos de competitividade (DONAIRE, 1999; PORTER e LINDE, 1995).

A postura ambiental pro-ativa pode ser definida pelo comportamento empresarial que abarca
0s objetivos ambientais em todos os niveis hierdrquicos — da cUpula ao chéo-de-fébrica —
redefinindo competéncias e responsabilidades. (JABBOUR e SANTOS, 2005). Em outras
palavras, a dimensdo ecoldgica ndo € apenas mais uma variavel na determinacdo dos planos
empresariais;, €la se torna uma prioridade e todas as outras areas funcionais organizacionais
passam a gravitar sobre pressupostos ecoldgicos (HUNT e AUSTER, 1990).

Para Miranda et. al. (1997) a énfase na oportunidade de antecipar-se ou de ser pro-ativo em
relacdo a questdo ambiental envolve decisdes estratégicas, como investimentos em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e processos que geram politicas, metas e planos de agdo
gue direcionaréo a empresa.



Segundo Rohrich e Cunha (2004), a gestdo ambiental pro-ativa se consolida pela existéncia de
trés fatores, a saber:

envolvimento da alta geréncia para com a problemética ambiental;
autoridade ambiental formalizada;
influéncia da varidvel ambiental no processo de formulagdo da estratégia da empresa.

Donaire (1994) afirma que a protecdo a0 meio ambiente inscreve-se em um quadro de
ameacas e oportunidades, em que as consequéncias passam a poder significar posicdes na
concorréncia e a propria permanéncia ou saida do mercado. Neste quadro, firma-se o conceito
de exceléncia ambiental, que avalia a industria ndo sO por seu desempenho produtivo e
econdmico, mas também por sua performance em relacdo ao meio ambiente.

Neste sentido, Lustosa (2004) argumenta que as questfes relacionadas & competitividade e
meio ambiente ganharam importancia crescente no final dos anos 80. A autora prossegue
apontando que a intensificacdo do processo de globalizacdo financeira e produtiva da
economia mundial, ascendeu a importancia relativa das barreiras ndo-tariférias, inclusive de
cardter ambiental. Desde entdo, alguns paises passaram a adotar barreiras néo-tarifarias
ambientais (barreiras-verdes), com o argumento de que os paises em desenvolvimento
possuiam regulamentacfes menos rigorosas, 0 que resultaria em custos mais baixos, também
chamado de dumping ecol 6gico.

Dessa forma, a preocupacdo das empresas com a questdo ambiental incentivou o
desenvolvimento de atividades no sentido de atender a essa nova e crescente demanda de seu
ambiente externo (DONAIRE, 1994).

Assim, paratornar efetivas as iniciativas ambientalmente responsaveis, aadoc¢do de Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGAs) torna-se imprescindivel. Os SGAs sd0 cada vez mais
considerados como instrumentos responsaveis por conduzir agbes pré-ativas para a gestao
ambiental empresarial. E o que sera discutido a seguir.

4. Sistemas de gestdo ambiental empresarial

O tratamento da questdo ambiental por um sistema fornece para a organizagdo uma estrutura
procedimental capaz de levar efetividade a suas acfes ecoldgicas, assegurando a melhoria
continua da performance ambiental da empresa. Portanto, a elaboracdo e implementacéo de
um SGA se congtitui como ferramental estratégico para que a empresa, de forma continua,
reduza os impactos de suas atividades sobre 0 meio ambiente, e possa usufruir das vantagens
competitivas (JABBOUR e SANTOS, 2005).

A gestdo ambiental pode ser descrita como uma metodologia estruturada que permite as
empresas identificar suas operagdes e assegurar seu funcionamento de forma ambientalmente
correta. A empresa define os impactos de suas atividades no meio ambiente e
subsequentemente propfe acbes para minimizar 0s impactos considerados preudiciais
(ROWLAND-JONES et al., 2005).

Para Jabbour e Santos (2005) a gestdo ambiental envolve as atividades de plangamento e
organizacao do tratamento da varidvel ambiental pela empresa, objetivando-se alcancar metas
ecologicas especificas. Rowland-Jones et al. (2005), afirma que o objetivo de um SGA é
incentivar uma empresa a controlar e reduzir seus impactos ambientai s continuamente.

Segundo Chiummo (2004) na década de 90, surgiram os primeiros model os de gerenciamento
ambiental, dentre os quais se pode destacar a série 1SO (nternational Organizational for
Sandardization), ressaltando a série NBR 1SO 14000. Este fato, incentivado muitas vezes
pela ansia de solucionar os problemas ambientais de forma a preservar a imagem e a



reputacdo, levou muitas empresas a adotar programas de gerenciamento baseado nas referidas
normas.

Para Abreu (2001) o sistema de gestdo ambiental permite a uma organizacdo estabelecer e
avaiar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos ambientais,
atingir a conformidade com eles, demonstrando-os a terceiros. Os procedimentos para
implantagdo de um SGA é definida pela norma SO 14001 como sendo composta por cinco
principios:

Principio 1 — Politica Ambiental: consiste na definicdo de uma politica ambiental que
assegure o comprometimento da alta direcdo com o SGA;

Principio 2 — Plangamento: implica na formulagdo de um plano para cumprir a politica
ambiental, com a identificagdo dos aspectos ambientais, dos requisitos legais, com a
definicdo de objetivos e metas ambientais e dos programas de gestéo;

Principio 3 — Implementacdo e Operacdo: representa a definicdo da estrutura e
responsabilidade, dos treinamentos necessarios, dos canais de comunicacdo, da
documentacdo e seu controle, dos procedimentos de controle operaciona e de
atendimento as situactes de emergéncia. Esses mecanismos de capacitacdo e de controle
operaciona sa0 necessarios para atender a politica, os objetivos e as metas ambientais;

Principio 4 — Verificago e Ac¢do Corretiva: significa a mensuracdo, o monitoramento e a
avaliacdo do desempenho ambiental da empresa. Nessa etapa ocorre também, a definicéo
das ndo-conformidades, das acles corretivas e preventivas, além do estabelecimento de
registros ambientais. Por meio das auditorias 0 SGA € verificado para determinar se esta
devidamente implementado e tem sido mantido;

Principio 5 — Andlise critica e melhoria: consiste na andlise critica e aperfeicoamento
continuo do sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar o desempenho
ambiental. A finalidade da NBR 1SO 14001 (1996) € equilibrar a protecdo ambiental e a
prevencdo da poluicdo com as necessidades socio-econdmicas. Convém notar que o SGA
€ estabelecido a partir da politica ambiental e para atender essa politica. A Norma ndo
estabel ece requisitos absolutos para 0 desempenho ambiental além do comprometimento,
expresso na politica, de atender a legislacdo e os regulamentos aplicavels, de prevenir a
poluicdo e com a melhoria continua.

Rowland-Jones et al. (2005) afirma que um (SGA) exige principalmente que uma empresa
identifique e registre seus efeitos ambientais, enquanto promove a melhoria ambiental
continua.

O desenvolvimento de estratégias em prol do meio ambiente torna-se vantagem competitiva
para 0 negocio (PORTER e LINDE, 1995). Dessa forma, as organizagdes devem se estruturar
para atender as seguintes demandas do meio ambiente (CHIUMMO, 2004):

aprender a aferir, reportar e gerenciar os impactos ambientais,
encontrar caminhos para aferir os custos e beneficios passados, presentes e futuros;

seguir um guia com vistas aimplementar uma politica ambiental corporativa.

Para Cunha (2001), ao analisar os conceitos que se referem a qualidade ambiental, pode-se
concluir qgue uma organizacdo sd6 podera manter um bom padrdo da mesma, se fizer
continuamente a avaliagdo do seu desempenho ambiental. A implantagdo de um SGA carente
de uma avaliagdo de desempenho estruturada conduz a empresa a alcangar uma gestdo
ambiental falaz, impossibilitada, pois, de sustentar uma qualidade ambiental satisfatoria. A
consolidacdo da gestdo ambiental na estrutura organizacional, adquirindo carater de valor



dentro da empresa, evidencia a necessidade de se avaliar o desempenho desta atividade no
contexto empresarial. Assim, discutiremos a seguir, 0 processo de avaliagdo de desempenho
ambiental no contexto organizacional.

5. Avaliacdo de desempenho ambiental

No inicio da década de 1990 muitos paises, sobretudo os paises desenvolvidos, comegavam a
ser cobrados no sentido ce criarem ferramentas que pudessem identificar e avaliar os seus
impactos ambientais, que por sua vez, assim como os indicadores ambientais, tém relacéo
direta com a Avaliagéo de Desempenho Ambiental (CAMPOS, 2001).

O grande impulso para o desenvolvimento da Avaliagdo de Desempenho Ambiental se deu
por meio da elaboracdo das normas do conjunto 1SO 14000 referentes a Avaliacdo de
Desempenho Ambiental (CAMPOS, 2001).

Para Boog e Bizzo (2003), a Norma ISO 14031 (1SO, 1999-a), foi formulada com o objetivo
de estabelecer Avaliacbes de Desempenho Ambiental (EPE — Environmental Performance
Evauation) para empresas. Uma Avaliacdo de Desempenho Ambiental € um processo de
gestdo interna & empresa, constituindo-se em ferramenta destinada a prover a gestéo da
empresa com informacfes reais e mensurdveis em relacdo a uma base e/ou a critérios
estabel ecidos, que mostraréo se, ao longo do tempo, o0 desempenho ambiental da empresa esta
indo ao encontro desses parametros.

A SO enfatiza que as organizagbes gque possuem sistema de gerenciamento ambiental
implantado devem avaliar a conformidade do desempenho ambiental com a Politica
Ambiental implantada, bem como seus objetivos e metas (CHIUMMO, 2004).

Para Cunha (2001) a avaliacdo de desempenho ambiental pode ser definida como um processo
usado para medir, analisar, avaliar e descrever o desempenho ambiental de uma organizagéo
em relacdo a um determinado critério acordado, para a finalidade de um gerenciamento
apropriado.

Chiummo (2004) afirma que a ferramenta de avaliagdo de desempenho ambiental deve
propiciar subsidios, que permitam comparar diversas bases de informacfes, deve refletir o
real diagnéstico da politica implantada, possibilitando diagnosticar os pontos fortes da gestao
ambiental, bem como os pontos fracos merecedores de maior atengéo.

Segundo Campos (2001) o objetivo primordial de uma Avaliacdo de Desempenho Ambiental
€ avaliar a performance ou desempenho de uma organizacdo, de forma continua, ou sgja,
visando a melhoria continua. A avaliagdo de desempenho ambiental evita a desconexéo entre
o0 discurso e prética empresariais em matéria ambiental (CAJAZEIRA, 1998), o que é muito
comum entre as empresas (MAIMON, 1994).

Para Cunha (2001), a ADA cria condigdes para uma melhor compreensdo dos efeitos
ambientais produzidos pela organizacao; contribui para a constante identificacéo e priorizagéo
de politicas, objetivos e metas ambientais; melhora a conformidade e comunica as partes
interessadas internas e externas.

Chiummo (2004), afirma que a Avaiagdo de Desempenho Ambiental pode nortear as
organizagdes na determinacdo dos seguintes elementos de um sistema de gerenciamento
ambiental:

identificacdo dos aspectos e impactos ambientais;
determinacdo dos aspectos que devem ser tratados como significativos;

estabel ecimento de critérios para aferir o desempenho ambiental;



avaliacdo do desempenho ambiental face aos critérios estabel ecidos.

Para Moraes et al. (2003), a comparagdo da utilizagdo dos recursos com 0s produtos
elaborados e residuos devolvidos ab meio ambiente de um periodo para o outro € um grande
indicador da politica da empresa na adocéo de processos que otimizem o consumo dos
recursos, reaproveitamento, reciclagem e tratamento dos residuos e a utilizacdo de recursos
alternativos que evitem poluir o meio ambiente.

5.1. Avaliacdo de Desempenho Ambiental sob o enfoque da norma | SO 14031

A norma 1SO 14031 (1SO, 1999) trata a avaliagdo de desempenho ambiental (ADA), sob o
enfoque do ciclo PDCA, estimulando um processo interno de gerenciamento ambiental,
visando a efetiva mensuracdo, comparacdo e analise do desempenho ambiental, com base na
utilizagdo de indicadores passados e presentes (CHIUMMO, 2004).

O primeiro passo do ADA dentro do ciclo PDCA é o plangjamento ambiental (plan), onde
devem ser selecionados os indicadores de ADA, considerando os indicadores existentes e, se
for o caso, promover o desenvolvimento de novos indicadores. O segundo passo é
operacionalizar as atividades plangjadas (do). Nesta etapa procura-se coletar dados relevantes,
inerentes aos indicadores selecionados, promovendo a sua analise e conversdo das
informagdes, conforme critérios estabelecidos pela organizacdo. No terceiro e quarto passos
do ciclo (check e act) é possivel modelar o sistema de gestdo com base nas avaiaghes e
auditorias conduzidas (CHIUMMO, 2004).

Nota-se que a preocupacdo ambiental tornouse uma funcéo da administracdo, contemplada
na estrutura organizacional, interferindo no plangjamento estratégico, passando a ser uma
atividade importante na organizacdo da empresa, seja no desenvolvimento das atividades de
rotina, sgja na discussdo dos cenarios aternativos e a conseqiente andlise de sua evolucéo,
gerando politicas, metas e planos de acdo. Assim, a preocupacdo com o meio ambiente torna-
se, enfim, um valor da empresa, explicitando publicamente como um dos objetivos principais
a ser perseguido pelas organizacdes. (DONAIRE, 1994).

Segundo Cunha (2001) para se poder fazer uma avaliacdo de desempenho ambiental é
necessario 0 uso de indicadores de desempenho ambientais apropriados, que introduzam a
organizacao dentro de uma postura pro-ativa (HUNT e AUSTER). Esse assunto sera tratado a

seguir.

6. Indicador es ambientais ou de eco-eficiénica

A palavra indicador é proveniente do Latim indicare, e seu significado € destacar, anunciar,
tornar publico, estimar. Desta forma, os indicadores podem contribuir para esclarecer
fendbmenos que ndo sdo imediatamente observaveis, por meio de indices estatisticos.

Chiummo (2004) afirma que os indicadores ambientais tém sido utilizados como ferramenta
valiosa de afericdo ambiental por algumas empresas. Segundo o World Bank (1998), um
indicador pode ser definido como “elemento que fornece um aspecto de maior abrangéncia ou
significancia ou torna perceptivel uma tendéncia ou um fendbmeno que ndo é imediatamente
detectavel”.

De acordo com o Ingtituto Nacional de Ecologia (1997), os indicadores ambientais séo dados
estatisticos ou paréametros que proporcionam informacfes e/ou tendéncias das condicdes dos
fendbmenos ambientais. Seu significado vai além dos dados estatisticos por S sO, pois procura
fornecer informacBes que permitam ter uma idéia da eficiéncia do desempenho ambiental
(CUNHA, 2001).



Chiummo (2004) define indicadores ambientais como elementos que permitem traduzir de
modo simples e objetivo a ateracdo do processo do meio fisico e, assim permitir a avaliacdo
de sua influéncia na qualidade ambiental do contexto estudado. Para isso os indicadores
devem fornecer medidas de magnitude das situaces do momento e até mesmo as futuras,
sendo traduzidos por parametros qualitativos e quantitativos.

A norma 1SO 14031 (ISO, 1998) destaca exemplos de indicadores de desempenho
operacional (IDO) passiveis de serem gerenciados (CHIUMMO, 2004):

Reducdo de veiculos automotores atribuida ao uso aternativo de combustiveis,
Quantidade de combustiveis consumidos;

Eficiéncia do combustivel em veicul os automotores;

Frequéncia de manutenc&o dos veiculos;

Quantidade de agua utilizada por dia;

Quantidade de &gua utilizada por unidade de producéo.

Os indicadores para ADA sdo utilizados pelas organizagbes como um meio de apresentar
dados quantitativos ou qualitativos ou informacfes de uma forma mais compreensivel e Util.
Eles gjudam a converter dados selecionados em informagdes precisas quanto ao desempenho
ambiental, por meio do desempenho do gerenciamento ambiental da organizagdo, do
desempenho ambiental das operacdes da organizacdo ou da condicdo ambiental (CUNHA,
2001).

De acordo com Boog e Bizzo (2003), a Norma |SO 14031 (1999a) estabelece metodologias
de obtencdo de indicadores para as Avaiagoes de Desempenho Ambiental, que sdo
apresentados em dois grandes grupos.

Grupo A: Indicadores de desempenho ambiental

Grupo B: Indicadores de condic¢des ambientais

6.1. Indicador es de desempenho ambiental

O grupo indicadores de desempenho ambiental € subdividido em dois tipos: (1) indicadores
de desempenho ce gestéo e (2) indicadores de desempenho operaciona (BOOG E BIZZO,
2003).

6.1.1. Indicador es de desempenho de gestéo

Os indicadores de desempenho de gestdo fornecem informacBes sobre a capacidade da
organizacdo e os esfor¢os do gerenciamento em assunto como treinamento, exigéncias legais,
distribuicdo e utilizagdo eficiente dos recursos, gerenciamento de custo ambiental,
documentacao, investimento em desenvolvimento de produtos, ou acdo corretiva gue tem ou
podem ter uma influéncia no desempenho ambiental da organizagdo. Esses indicadores devem
gudar a avaliar os esforcos de gerenciamento, de decisdes e agOes para melhorar o
desempenho ambiental. (CUNHA, 2001).

Os indicadores de desempenho de gestéo podem ser usados para localizar (CUNHA, 2001): a
implementacéo e efetivacdo de varios programas de gerenciamento ambiental; acGes do
gerenciamento que influenciem o desempenho ambiental das operacdes, da organizagéo, e
possivelmente, as condicbes ambientais; esforgos de importancia particular para prosperar o
gerenciamento ambiental da organizagdo; cumprimento das exigéncias legais das leis
ambientais e conformidade com outras exigéncias para as quais a organizacao se subscreve;
custos financeiros ou beneficios.



Os indicadores de desempenho e gestdo, segundo Reis (apud CUNHA 2001), expressam
nivels de desempenho absolutos, sendo que podem apresentar dificuldades de avaliacdo por
terem certo grau de subjetividade.

6.1.2. Indicador es de desempenho oper acional

Os indicadores de desempenho operacional devem fornecer para 0 gerenciamento
informacdes sobre 0 desempenho ambiental das operacfes da organizagéo. (ISO/FDIS 14031,
1998). Os indicadores de desempenho operacional tratam principalmente do tipo técnico de
atividades operacionais como operacdo de equipamento, uso de edificios, descargas, € 0 uUso
de produtos e servicos e sdo estabelecidos de forma a permitirem uma adequada mensuragdo
dos niveis de desempenho em relacdo aos parametros adotados (CUNHA, 2001).

Conforme o documento da ISO 14031 (1998), os indicadores de desempenho operacional
relacionam (CUNHA, 2001):

a entrada de materiais, tais como (processados, reciclados, reusados, ou matérias primas),
recursos naturais, energia e Servicos,

ordena a entrada em operagao da organizagao;

0 projeto, instalacdo, operacdo (inclusive eventos de emergéncia e operacdo de pouca
freqUiéncia), e manutencdo das instalagdes fisicas e equipamentos da organi zagao;

producdo de produtos tais como, (produto principal, subproduto, reciclado e material
reusado), servigos, desperdicios tais como (Solidos, liquidos perigosos e ndo perigosos,
reciclaveis, reutilizaveis), e emissdes tais como (atmosféricas, efluentes para corpos
d'&gua e solos, ruidos, vibracOes, térmicas, radiacfes, luz) sendo o resultado das
operacoes da organizacao;

o total da producéo que sdo os resultados das operagdes da organizagéo.

6.2. Indicador es de condicdo ambiental

Cunha (2001) afirma gue os indicadores de condi¢bes ambientais fornecem informagdes sobre
as condicOes locais, regionais, nacionais ou globais, e medem as mudangas e impactos no
ambiente. Os indicadores de condi¢des ambientais, também podem fornecer informacdes Utels
sobre as relagdes entre as condi¢cdes do ambiente e as atividades, produtos e servigos de uma
organizagao.

Geramente, estes tipos de indicadores sdo desenvolvidos e aplicados por agéncias
governamentais, hdo governamentais, cientificas e institutos de pesguisas, no lugar de uma
organizacdo empresaria individual. No entanto, as empresas também podem identificar uma
relacdo entre as suas atividades e de alguns componentes do meio ambiente, podendo com
isso desenvolver os seus proprios indicadores de condigdes ambientals, como uma gjuda para
aavaliacdo do seu proprio desempenho ambiental, como apropriado para as suas capacidades,
interesses e necessidades (CUNHA, 2001).

Ainda, segundo este autor, cs indicadores de condic¢Ges ambientais proporcionam para uma
organizagdo apoiar, num contexto ambiental:

a identificacao e gerenciamento de seus aspectos ambientais significantes,
aavaliacdo da conveniéncia de critérios de desempenho ambiental;

a selecdo de indicadores de desempenho do gerenciamento e de indicadores de
desempenho operacional;



0 estabelecimento de uma linha basica para medir as mudancas ambientais, determinacéo
das mudangas ambientais com o passar do tempo em relagdo a um programa ambiental
continuo;

a investigacaéo de possivels relactes entre condicdo ambiental e as atividades produtos e
Servigos da organizagao.

Cunha (2001) afirma com plena convicgdo que as organizagdes devem fazer continuamente a
avaiacdo do seu desempenho ambiental, do seu monitoramento, pois, SO se pode gerenciar
eficazmente aguilo que se pode medir. S assim elas sabem como andam o seu gerenciamento
ambiental, podendo-se diminuir ou até evitar as acfes corretivas e conseqlientemente 0s riScos
e efeitos ambientais, tendo assm uma melhor qualidade ambiental.

6.3. Indicador es contabeis de eco-€ficiéncia

Para mensurar a eficacia dos gestores na preservacao e conservacao do meio ambiente, a
contabilidade pode utilizar-se dos mecanismos de mensuracdo existentes para criar
indicadores que reflitam a politica ecol 6gica da organizagdo os quais poderiam ser chamados
de indicadores de eco-€ficiéncia ou eco-indicadores. Sdo exemplos de indicadores de eco-
eficiéncia(MORAES et d., 2003):

unidades produzidas / energia consumida;
unidades produzidas / residuos produzidos;
perdas produtivas causadas por problemas ambientais/ periodos de tempo

Moraes et al. (2003), propde a utilizagcdo de indicadores de eco-eficiéncia para avaliar o
desempenho da organizacdo em relacdo a0 meio ambiente. Os indicadores propostos pelos
autores estéo sistematizados na Tabela 1.

Para os autores, o indicador Custo Ambiental de Producéo (CAP) revela apenas o percentual
de recursos investidos na preservacdo e reparacao de danos causados ao meio ambiente. No
entanto, com a evidenciacdo destes gastos efetuados pelas empresas em geral, torna-se
possivel a elaboracéo de pardmetros minimos adequados para cada tipo de atividade, pela sua
pré-disposicdo em causar danos ao meio ambiente.

Indicador O que mede? Férmula
Custo Ambiental de| Mede a relagdo entre 0s custos

Producéo ambientais e o custo total de [CAP = CA/CTH|

(CAP) producao. Onde:

CA: Custo ambiental
CTP: Custo total de produgao

Unidade de Custo
Ambiental (UCA)

Mede a relagdo entre o custo
ambiental de produgdo e a
quantidade de produtos fabricados
em um determinado periodo

[UCA = CAB / UPH

Onde:
CAB: Custo ambiental de producgédo
UPP: Unidades produzidas no periodo

Energia Natural
Consumida (ENC)

Mede a relacdo entre o consumo de
recursos naturais renovaveis e nao

[ENC=(RNR+RNNR)/ UPF|

renovaveis em relagdo a quantidade
de produtos fabricados em um
determinado periodo

Onde:

RNR: Recursos naturais renovaveis
RNNR: Recursos naturais ndo renovaveis
UPP: Unidades produzidas no periodo

Fonte: Adaptada de Moraes et al. (2003)
Tabela 1 - Indicador es contabeis de eco-eficiéncia.




O objetivo de apurar o custo ambiental por unidade produzida (UCA), € a possibilidade de
comparacdo com a receita incremental proporcionada pela valoragdo dos “produtos verdes’.
Pode-se posteriormente comparar a receita adicional com o custo e a receita adiciond
decorrentes da adoc&o de medidas de conservagdo e preservacao dos recursos naturais.

Moraes et al. (2003) afirmam que o eco-indicador Energia Natural Consumida (ENC)
representa um grande desafio para a contabilidade, por ser um indicador de dificil
mensuracdo, uma vez que ndo ha mecanismos que possibilitem a valoragdo dos recursos
naturais ndo renovaveis. Os recursos naturais renovaveis podem ser estimados pelos custos
necessarios para a reposicdo dos recursos exauridos, 0 que ndo € possivel para 0s ndo
renovavels.

Para suprir esta deficiéncia, os autores apresentam como solugdo a atribuicdo de valor
econdmico para os recursos consumidos com base no custo de oportunidades, entendendo este
como o custo da melhor alternativa desprezada.

7. Conclusdes

As preocupagdes com 0 meio ambiente estdo sendo debatidas nos mais diversos foruns,
compelindo as organizagdes a alterarem seus processos. Tal situacdo, que tende a crescer
progressivamente, tende a sensibilizar os empresarios a perseguir uma administracdo
ambientalmente responsavel. A internalizacBo das questbes ambientais exige que a
organizacdo assuma novos modelos de gestdo para se adequar as exigéncias ambientais.
Entretanto, os cenarios inerentes a gestdo ambiental na empresa se constituem em tema
emergente, desafiador, e que comegou em um passado recente a ter seus meandros
desvendados por pesquisadores em gestdo, empresérios e instituicdes publicas, pertencentes
ou ndo ao Estado.

Desta forma o Sistema de Gestdo Ambiental, pode ser considerado como um modelo
apropriado para adequar a gestdo empresaria tradicional a gestdo ambiental, reduzindo os
impactos das atividades empresariais sobre 0 meio ambiente, e proporcionando vantagens
competitivas para a organizacao.

Frisa-se aimportancia da avaliacdo de desempenho para atingir um bom resultado do Sistema
de Gestdo Ambiental e como ferramenta facilitadora do processo de decisdo em relacéo a
gestdo ambiental. Destacam-se, também, os indicadores de eco-eficiéncia que demonstram
valor por apresentar parametros da eficiéncia do desempenho ambiental da empresa.

Por essas razfes, presume-se que a importancia da avaliacdo de desempenho ambiental e seus
indicadores pertinentes tendem a tomar consideravel atencdo de pesquisadores e empresarios.
Vale a pena registrar que os indicadores de desempenho ecoldgicos determinam, em nivel

micro, a performance ambiental da empresa e, em nivel macro, condicionam as oportunidades
de éxito do Desenvolvimento Sustentével global. Os indicadores de avaliacdo de desempenho
ambiental potencializam possiveis incrementos no valor financeiro de empresas
ambiental mente responsaveis, tais como indica a recente proposta da Bolsa de Valores de Séo
Paulo (Bovespa).

Por fim, deve-se registrar que estudos futuros de natureza tedrico e pratica, em nivel de pos
graduacdo, serdo conduzidos para contrapor os conceitos e reflexdes ora expostas, tendo-se
como objetos de andlise empresas brasileiras paulistas.
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